ДОГОВОР № _________________
на техническое обслуживание и ремонт автомобилей
г. Нижний Новгород                                                                                                          «    »   ____________     2022 г.
Общество с ограниченной ответственностью «НижБел», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Руководителя службы клиентского сервиса Сюляргина Сергея Александровича, действующего на основании доверенности                                      № НБ-3/30122021 от 30.12.2021 г., с одной стороны, и 
____________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору Исполнитель по поручениям Заказчика оказывает услуги (выполняет работы) по техническому обслуживанию, установке дополнительного оборудования, диагностике и ремонту направляемых Заказчиком автомобилей, а Заказчик принимает и оплачивает оказанные услуги (выполненные работы).
1.2. Работы, указанные в п. 1.1. настоящего договора, производятся на территории Исполнителя по адресу: РФ, Нижегородская область, г. Дзержинск, ул. Восточная Промышленная Зона. 
1.3. Фактическое оказание услуг Исполнителем подтверждается заказ-нарядом, в котором указывается стоимость оказанных услуг, количество осмотренных автомобилей, а также другая информация, которую стороны сочтут необходимым указать.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Согласовать с Заказчиком время прибытия транспортного средства на СТО Исполнителя при получении заявки от Заказчика на проведение технического обслуживания и ремонта автомобиля. Заказчик направляет Исполнителю заявки на ремонт и техническое обслуживание автомобилей (далее – «Заявки») любым способом, в том числе почтой, телеграфом, факсом, иными средствами электронной и иной связи, с подтверждением получения Заявки Исполнителем.
В случае, если транспортное средство не будет доставлено в указанное время, его прием производится в порядке общей очереди.
2.1.2. Согласовать с Заказчиком перечень и срок выполнения работ и оформить предварительный заказ-наряд с перечнем работ, которые будут производиться, при условии предоставления представителем Заказчика надлежащим образом оформленной доверенности, подтверждающей право представителя Заказчика подписывать заказ-наряд в соответствии с п. 2.3.2. (Приложение № 1  к настоящему договору).  
2.1.3. Приступить к выполнению соответствующих работ в порядке и сроки предусмотренные настоящим договором.
2.1.4. Принять автомобиль Заказчика для выполнения соответствующих работ, являющихся предметом настоящего договора, только после подписания обеими Сторонами заказа-наряда в соответствии с п. 2.1.2. настоящего договора.
2.1.5. Осмотреть в присутствии Заказчика (представителя Заказчика) транспортное средство Заказчика и составить акт приема-передачи, в котором указать комплектность транспортного средства, а также видимые наружные повреждения и дефекты. Приемо-сдаточный акт подписывается ответственным лицом Исполнителя и уполномоченным представителем Заказчика и заверяется печатью Исполнителя.
2.1.6. Произвести техническое обслуживание и ремонт транспортного средства качественно и в предусмотренный заказ-нарядом срок. 
2.1.7. При несогласии Заказчика на проведение дополнительных работ по устранению неисправностей, выявленных в процессе выполнения работ (услуг), и угрожающих безопасной эксплуатации транспортного средства, в приемо-сдаточном акте, подтверждающем приемку выполненных работ (услуг), сделать соответствующую запись о наличии таковых неисправностей.
2.1.8. Сдать выполненную работу Заказчику либо его уполномоченному представителю и подписать акт выполненных работ.
2.2. Исполнитель вправе: 
2.2.1. Запасные части и расходные материалы для проведения технического обслуживания и/или ремонта автомобиля предоставляются Исполнителем.
2.2.2. В случае предоставления запасных частей и расходных материалов Заказчиком, Исполнитель не несет ответственности за возможные неисправности, возникшие вследствие применения запасных частей и материалов Заказчика.
2.2.3. Исполнитель самостоятельно определяет количество специалистов, необходимых для оказания услуг и график их работы.
2.2.4. В случае необходимости Исполнитель имеет право привлекать для исполнения обязательства по настоящему договору третьих лиц. 
2.2.5. Исполнитель вправе отказать в оказании услуг, предусмотренных настоящим договором, и выдаче автомобиля Заказчика в случае отсутствия у представителя Заказчика документов, указанных в п. 2.3.9 настоящего договора.
2.2.6. Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг, если требуется замена или установка новых запасных частей, не включенных, или не согласованных с Заказчиком в заказ-наряде, без установки которых невозможно обеспечить безопасную и надлежащую работу транспортного средства. Срок приостановки оказания услуг составляет не более 10 (Десяти) дней со дня отправки уведомления в адрес Заказчика.
2.2.7. Исполнитель имеет право отказаться от выполнения работ (оказание услуг) по заказ-наряду, если дальнейшее выполнение работ может привести к ненадлежащему качеству выполняемых работ, а Заказчик отказался вносить изменения в заказ-наряд.  Заказ-наряд считается расторгнутым по истечению пятнадцати дней со дня отправки уведомления в адрес Заказчика.
2.2.8. Исполнитель имеет право удерживать автомобиль в случае, если оплата услуг (работ) не будет оплачена в размере и сроки, предусмотренные настоящим договором.
2.2.9. При наличии в автомобиле оборудования, не предусмотренного комплектацией изготовителя и непредоставления Заказчиком документации по технологии его ремонта применять технологии, предусмотренные заводом-изготовителем автомобиля для аналогичного оборудования. Исполнитель не несет ответственности в этой ситуации за выход из строя вышеуказанного оборудования.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Прибыть на СТО Исполнителя и предоставить транспортное средство для осмотра. Доставку каждого автомобиля Заказчик осуществляет самостоятельно собственными силами и за свой счет.
2.3.2. Предоставить своему представителю доверенность, оформленную надлежащим образом, согласно которой Заказчик предоставляет право своему представителю подписывать, подавать и получать документы (в том числе на право подписания условий заказ-наряда, акта выполненных работ, согласования и/или изменения объема работ по ремонту автомобилей Заказчика), а также выполнять все действия, связанные с выполнением данного поручения (Приложение № 1 к настоящему договору).
2.3.3. Заявить Исполнителю при оформлении заказ-наряда обо всех неисправностях, которые необходимо устранить.
2.3.4. Подписать приемо-сдаточный акт о приемке Исполнителем транспортного средства, в котором указываются комплектность транспортного средства, а также видимые наружные повреждения и дефекты.
2.3.5. Прибыть на СТО Исполнителя и осуществить приемку выполненных работ не позднее 1 рабочего дня с момента получения уведомления о завершении работ, по акту, который подписывается  обеими сторонами. 
2.3.6. При получении автомобиля до момента подписания Акта выполненных работ Заказчик обязан проверить его комплектность и техническое состояние. При обнаружении недостатков Заказчик обязан заявить о них Исполнителю. Заказчик, принявший автомобиль без проверки, лишается права ссылаться на дефекты, которые могли быть обнаружены при обычном способе приемки (явные недостатки).
2.3.7. Согласовать с Исполнителем в однодневный срок с даты получения извещения об обстоятельствах, предусмотренных п. 2.2.6., порядок устранения подобных обстоятельств, препятствующих  качественному выполнению работ Исполнителем.  
2.3.8. В порядке и в сроки, предусмотренные настоящим договором производить оплату Исполнителю выполненных работ и оказанных услуг.
2.3.9. Уполномоченный представитель Заказчика обязан  иметь:
- доверенность на право приема – сдачи автомобиля для оказания  услуг  (работ), предусмотренных настоящим договором, согласования видов и объемов технического обслуживания или ремонта, иных видов услуг (работ), с указанием марки автомобиля  и государственного регистрационного номера;
- документ,  удостоверяющий личность; 
-  сервисную книжку автомобиля (в гарантийный период);
-  гарантийный талон или документ заменяющий его (в гарантийный период);
-  свидетельство  о регистрации транспортного средства (для автомобилей, не поставленных на учет в ГИБДД – ПТС, справку счет, договор купли-продажи).
2.3.10. Заказчик обязан соблюдать правила технической эксплуатации, содержания, хранения  и ухода за автомобилем в соответствии с требованиями, изложенными в Руководстве по эксплуатации, гарантийном талоне, сервисной книжке, договоре купли-продажи автомобиля.
2.3.11. При наличии в автомобиле оборудования, не предусмотренного комплектацией изготовителя, предоставить на него документацию, необходимую для оказания услуг (выполнения работ) Исполнителем;
2.3.12. Предоставить контакты (телефон, электронная почта) ответственных лиц для согласования видов и объемов технического обслуживания или ремонта, иных видов услуг (работ).
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Осуществлять контроль над выполнением работ по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей по настоящему договору, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.
2.5. Неиспользованные запасные части, детали и материалы, предоставленные Заказчиком, а также запасные части, детали и материалы, замененные в ходе оказания услуг (выполнения работ), передаются Заказчику в момент приемки услуг (работ). В случае отказа Заказчика забрать запасные части, детали и материалы, Исполнитель распоряжается ими по своему усмотрению.
3. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ
3.1. Оплата по договору производится в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента подписания сторонами Акта выполненных работ.
3.2. Оплата по договору производится в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет исполнителя либо путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя, либо иным не запрещенным действующим законодательством РФ способом.
4. СРОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
4.1. Срок выполнения работ по настоящему договору составляет 30 календарных дней, если иной срок выполнения работ не указан в заказ-наряде. 
4.2. В случае, если на момент оформления Заказ-наряда на складе Исполнителя отсутствуют запасные части, детали и материалы, необходимые для производства работ, датой начала выполнения работ будет считаться дата поступления соответствующих запасных частей, деталей и материалов на склад Исполнителя.
4.3. В случае отсутствия запасных частей или деталей на складе Исполнителя, выявленного в процессе ремонта, а также с учетом сложности работ срок проведения ремонта приостанавливается до поступления необходимых запасных частей или деталей на склад Исполнителя.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащие исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.2. Исполнитель не несет ответственность за качество материалов и запасных частей, предоставляемых Заказчиком для проведения работ по договору.
5.3. В случае нарушения Заказчиком сроков, установленных п. 2.3.5. договора, последний оплачивает расходы по хранению автомобиля в размере 300 (триста) рублей за каждые сутки хранения сверх срока.
5.4. Исполнитель не несет ответственности за качество услуг (работ), если он своевременно предупредил Заказчика о необходимости выполнения дополнительных работ или дополнительного технического обслуживания или диагностики автомобиля, которые не проведены по причине отказа от них Заказчика
5.5. При отсутствии согласия Заказчика, либо при его отказе от устранения скрытых повреждений, Исполнитель не несет ответственности за возникшие в результате этого недостатки услуг (работ), а также за дальнейшую безопасную эксплуатацию автомобиля и вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Заказчика либо третьих лиц.
5.6. В случае нарушения сроков оплаты услуг (работ), Исполнитель оставляет за собой право потребовать, а Заказчик при получении требования уплачивает неустойку в размере 0,1 (одна десятая) % от суммы, срок оплаты которой нарушен, за каждый день просрочки.
6. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
6.1. Гарантийные обязательства Исполнителя: 
- техническое обслуживание – 30 дней или пробег не более 10 000 км; 
- по текущему ремонту – 30 дней или пробег не более 20 000 км; 
- по капитальному и среднему ремонту двигателя (при условии установки запчастей Исполнителя и обязательной замены масла по истечении 1 000 км после ремонта) составляет 3 месяца или 30 000 км, 
- на установленные Исполнителем запчасти производства ОАО «МАЗ», ПАО «ЯМЗ», ПАО «КАМАЗ», ПАО «ГАЗ» - 6 месяцев или 30 000 км пробега, в зависимости от того, что наступит раньше. 
Исполнитель несет гарантийные обязательства при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации и рекомендаций Исполнителя по использованию результатов работы.
6.2. Гарантийные обязательства не распространяются:
- на детали, предоставленные для ремонта Заказчиком; 
- на работы, связанные с электросветотехникой автомобиля; 
- на неисправности, возникшие вследствие отказа Заказчика от рекомендуемых Исполнителем работ;
- на запасные части, установленные Заказчиком; 
- на неисправности, обнаруженные при отсутствии каких-либо пломб.
7. ФОРС-МАЖОР
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными  мерами.
7.2. При наступлении и прекращении указанных в п. 7.1. обстоятельств сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств по настоящему договору, должна немедленно известить другую сторону, приложив соответствующую справку.
7.3. Наступление указанных обстоятельств вызывает увеличение срока исполнения договора на период их действия.
8. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Претензионный порядок урегулирования споров для сторон настоящего договора обязателен. Сторона, получившая претензию, обязана дать ответ в течение 14 календарных дней с даты ее направления.
8.2. Все споры, возникающие при заключении, исполнении и прекращении настоящего договора разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Нижегородской области или в суде общей юрисдикции по месту нахождения Исполнителя (в зависимости от подведомственности).
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами, и действует до «31» декабря 2022 г., а по обязательствам, которые не будут исполнены полностью в этот срок - до полного исполнения Сторонами обязательств по договору. 
9.2. Настоящий договор может быть расторгнут в любое время по желанию любой из сторон с письменным уведомлением другой стороны за 30 дней до предполагаемой даты расторжения договора. 
9.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.

9.4. Договор считается пролонгированным на каждый последующий год, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении не менее, чем  за месяц до истечения срока его действия.
9.5. Представители каждой из сторон подтверждают, что по состоянию на дату заключения договора, они наделены всеми полномочиями для подписания настоящего договора, а Стороны, которые они представляют, обладают достаточной правоспособностью для заключения и выполнения настоящего договора. Лицо, подписавшее договор от имени Заказчика, считается с ним солидарно обязанным по всем обязательствам Заказчика перед Исполнителем в пределах всего срока действия настоящего договора и в течение пяти лет по его окончании. Поручительство сохраняет силу и в случае, если стороны настоящего договора внесут в него изменения или дополнения либо прекратят его полностью или в части.
9.6. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим договором, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации. За документами, переданными с помощью средств факсимильной связи и/или электронной почты, оформленными надлежащим образом (имеющие подписи/печати; сканированные и т.п.), Стороны признают силу оригинальных документов до получения сторонами их подлинных экземпляров; названные документы допускаются Сторонами в качестве письменных доказательств в суде.
9.7. Настоящий договор подписан сторонами в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.
Приложения:
1. Доверенность на представителя Заказчика
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:
	Исполнитель:
ООО «НижБел» 
ИНН  5256032191, КПП 525601001, ОГРН 1025202265318
Юридический адрес: 603043, Нижегородская область,
г. Нижний Новгород, ул. Героя Советского Союза Поющева, д.16В 
Адрес для направления корреспонденции: 603043,  Нижегородская область, г. Нижний Новгород, ул. Героя Советского Союза Поющева, д.16В 
Банк: Волго-Вятский банк ПАО «Сбербанк»  г. Нижний  Новгород  
Р/сч  40702810342040000330
К/сч  30101810900000000603
БИК  042202603
эл. адрес: mailbox@nizhbel.ru
Тел. (831) 220-05-16
	Заказчик: 


	__________________________ /С.А. Сюляргин/
	___________________________/______________/


                                                             Приложение № 1 к Договору №__________ 
на техническое обслуживание и ремонт автомобилей
от «18» февраля 2022 г.
ДОВЕРЕННОСТЬ № _________
г. ___________________________                                                                «        »  _______________ 20___ г.
__________________________________________________________________________, в лице 
(наименование организации, выдавшей доверенность)
___________________________________________________________________, действующего на 
 основании ______________________________, уполномочивает _____________________________
                           (Устава/доверенности)                                                                                        (Ф.И.О. представителя доверителя)
________________________________________________ паспорт  серия ________ № ___________, выдан ___________________________________________________________ от «   » _________20__ года, зарегистрированного по месту жительства по адресу:______________________________ _____________________________________________________________________________________
представлять _____________________________________________________________________ 
(наименование организации, выдавшей доверенность)
перед Обществом с ограниченной ответственностью «НижБел» по всем вопросам, связанным с ремонтом и техническим обслуживанием автомобилей, принадлежащих нашей организации, для чего ______________________________________ предоставляется право:
                          (Ф.И.О. представителя доверителя)
- предоставлять автомобиль на станцию технического обслуживания в ООО «НижБел» для выполнения работ по ремонту и техническому обслуживанию автомобиля;
- определять объем работ по ремонту и техническому обслуживанию автомобиля;
- подписывать и получать акты приема-передачи автомобиля, предварительные заказ-наряды на выполнение работ по ремонту и техническому обслуживанию автомобиля, а также окончательные заказ-наряды  на сумму произведенных работ; акты выполненных работ, согласования и/или изменения объема работ по ремонту автомобиля;
- производить оплату выполненных работ по ремонту и техническому обслуживанию автомобиля или предоставлять в ООО «НижБел» документальное подтверждение произведенной оплаты;
- получать автомобиль после завершения работ по ремонту и техническому обслуживанию автомобиля;
- осуществлять любые юридические и фактические действия, связанные с выполнением данного поручения.
Настоящая доверенность выдана сроком на ________________ без права передоверия.
Подпись доверенного лица ___________________________________________ удостоверяю.          
       _____________________________________________________________________________
подпись руководителя организации, выдавшей доверенность
ООО «НижБел»                                                                                                                     ООО «Грин Лайн»
___________________/С.А. Сюляргин/                                                                                _______________/А.А.Богданов/

